Regulamin strony, konta i sklepu

Centrum Rozwoju Duszy - wersja 2026-09-29

1. Sprzedawca i zakres regulaminu

Sprzedawcya i ustugodawcga jest Grzegorz Banach, dziatajacy pod nazwg Centrum Rozwoju Duszy w
ramach dziatalnosci nierejestrowanej w rozumieniu art. 5 ustawy Prawo przedsiebiorcéw. Adres do
kontaktu, reklamacji i osSwiadczen: ul. Weglarska 1/82, 30-725 Krakéw, Polska. E-mail:
info@centrumrozwojuduszy.com. Telefon: +48 669 162 711 (bez podwyzszonej optaty; koszt
wedtug taryfy operatora).

Regulamin dotyczy witryny centrumrozwojuduszy.com, bezptatnego konta oraz zakupéw
dokonanych bezposrednio w jej koszyku. Do wczes$niejszych zakupdéw i zakupédw w Naffy stosuje
sie warunki zaakceptowane przy danym zakupie. Nowa wersja nie skraca wczesniej nabytego
dostepu. Status dziatalnosci nierejestrowanej nie ogranicza praw konsumenta.

2. Oferta i wymagania techniczne

Oferta obejmuje tresci cyfrowe: e-booki, PDF-y, medytacje audio i kursy z nagraniami. Opis
produktu okresla zawartos¢, formaty i zakres swiadczenia przed zakupem. Indywidualne odczyty i
spotkania wymagajg osobnego uzgodnienia zakresu, ceny i terminu przed zawarciem umowy; nie
sg automatycznie objete koszykiem kurséw.

Do korzystania potrzeba urzadzenia z aktualng przeglgdarka obstugujgca JavaScript, dostepu do
internetu i e-maila; do PDF czytnika PDF, do audio/wideo odtwarzacza wtasciwego dla wskazanego
formatu oraz miejsca na pobierane pliki. Dostep online wymaga zalogowania. Koszt internetu
ponosi klient zgodnie ze swojg umowg z operatorem. Nie wymagamy konkretnej marki
urzagdzenia. Materiaty majg charakter edukacyjny i rozwojowy; nie sg diagnozg, leczeniem ani
zamiennikiem pomocy medycznej lub psychoterapii. Nie gwarantujemy indywidualnego rezultatu
praktyki, co nie ogranicza odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ produktu z umowa.

3. Konto klienta

Konto jest bezptatng ustugg elektroniczng zawierang na czas nieoznaczony po potwierdzeniu
e-maila i zaakceptowaniu regulaminu przy tworzeniu profilu. Logowanie odbywa sie wytacznie
przez e-mail i hasto. Klient podaje prawdziwe dane, chroni hasto i nie udostepnia konta innym
osobom. W zakresie wymaganym prawem osoba niemajgca petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych potrzebuje zgody przedstawiciela ustawowego.

Konto pozwala przechowywac koszyk, przeglada¢ zaméwienia i zakupione przestrzenie, zapisywac
postep, zmienia¢ dane i hasto. ,,Zapamietaj mnie” utrzymuje logowanie na danym urzgdzeniu do
wylogowania lub wygasniecia sesji. Nie nalezy wybierac tej opcji na urzadzeniu wspdétdzielonym.

Klient moze bez optat zakohczy¢ ustuge konta: w ustawieniach lub e-mailem. Przy historii
zakupéw prosbe obstugujemy indywidualnie, ustalajac sposéb dalszego wykonania optaconych
uméw; usuniecie konta nie odbiera praw reklamacyjnych. Czes¢ dokumentacji transakgji
pozostaje przez okres wymagany prawem. Zabronione sg tresci bezprawne, naruszanie praw
innych oséb i ingerencja w bezpieczehstwo. Ograniczenie konta moze nastgpi¢ z obiektywnego
powodu, proporcjonalnie do naruszenia, z podaniem przyczyny i mozliwoscig wyjasnienia; pilne

Centrum Rozwoju Duszy ¢ 29.09.2026



zagrozenie bezpieczenstwa moze wymagad natychmiastowej blokady.

4. Zamowienie, cena i ptatnosd

Ceny podawane sg w ztotych polskich i stanowig catkowitg kwote do zaptaty, uwzgledniajaca
nalezne podatki. Nie naliczamy kosztu wysytki tresci cyfrowych. Przed przejsciem do ptatnosci
klient widzi produkty i taczng cene, moze poprawié¢ koszyk i akceptuje regulamin. Przejscie do
Stripe samo nie oznacza skutecznej ptatnosci. Ztozenie ptatnego zamdwienia nastepuje przez
kohcowy przycisk zaptaty w formularzu ptatnosci, jednoznacznie wskazujgcy obowigzek zaptaty.
Umowa sprzedazy tresci cyfrowych zostaje zawarta po skutecznym optaceniu zamdwienia.

Ptatnos¢ obstuguje Stripe; dostepne metody, w tym karta lub BLIK, widoczne sg w formularzu dla
danej transakcji. Nie zapisujemy petnych danych karty ani kodu BLIK. Nie ma automatycznego
abonamentu ani odnowienia zakupu. Nieoptacone lub wygaste zaméwienie nie udziela dostepu.
Dokument sprzedazy mozna uzyskaé, kontaktujgc sie e-mailem i podajgc dane wymagane dla
tego dokumentu. Potwierdzenie zawarcia umowy wraz z jej warunkami jest przekazywane na
e-mail klienta na trwatym nosniku. Samego linku do zmiennej strony nie traktujemy jako takiego
potwierdzenia.

5. Dostarczenie i 365 dni dostepu

Materiaty sg udostepniane w koncie bez zbednej zwtoki po potwierdzeniu ptatnosci przez
operatora. Jesli dostep sie nie pojawi, klient powinien zgtosi¢ problem; nie ogranicza to
ustawowych uprawnien z tytutu niedostarczenia tresci. Dostep do zakupionej przestrzeni online
trwa 365 dni od potwierdzenia ptatnosci; konkretng date kohcowg wskazuje konto. Postep w
kursie nie przedtuza terminu.

W okresie dostepu mozna pobiera¢ przeznaczone do pobrania e-booki, PDF-y i medytacje audio
na wiasne urzadzenia. Te legalnie pobrane kopie mozna zachowa¢ i uzywad prywatnie takze po
365 dniach. Nagrania wideo sg udostepniane do ogladania online, chyba ze opis produktu
wyraznie pozwala je pobrad. Klient otrzymuje niewytaczng licencje do osobistego uzytku; bez
zgody nie moze odsprzedawac materiatéw, publikowa¢ ich ani udostepniac¢ konta. Ograniczenia
nie naruszajg dozwolonego uzytku wynikajgcego z prawa autorskiego.

Dostep nie jest okreslany jako dozywotni. Zapewniamy zgodnos$¢ tresci i ustugi z umowg oraz
wymagane aktualizacje, w tym bezpieczenstwa, przez okres wynikajgcy z przepiséw; dla ustugi
dostepu ciggtego przez caty umoéwiony okres. Zmiana platformy nie moze pozbawi¢ klienta
optaconego dostepu. Istotne niekorzystne zmiany ustugi podlegajg ustawowym zasadom
informacji i zakohczenia umowy.

6. Odstapienie od umowy

Konsument oraz osoba fizyczna, ktérej zakup zwigzany z dziatalnoscig gospodarcza nie ma dla
niej charakteru zawodowego w rozumieniu ustawy, moze odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtos¢ w ciagu 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny. Termin zachowuje wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna wystaé¢ na e-mail lub adres sprzedawcy;
wz0r ponizej jest dobrowolny.

W tej wersji zasad sprzedawca zachowuje na rzecz klienta 14-dniowe prawo odstapienia takze po
rozpoczeciu udostepniania zakupionych tresci cyfrowych. Zgoda na szybki dostep nie stanowi
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zrzeczenia sie tego prawa. Zwrot obejmuje cata zaptacong kwote i nastepuje bez zbednej zwtoki,
najpézniej w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tg sama metodg ptatnosci, chyba ze klient
wyraznie i bez dodatkowych kosztéw zgodzi sie na inng. Po odstagpieniu dostep do zwréconego
produktu wygasa; klient zaprzestaje korzystania z niego i udostepniania jego tresci.

Niezaleznie od terminu odstgpienia pozostajg uprawnienia reklamacyjne. Uméw indywidualnych
ustug nie obejmuje automatyczne wytgczenie odstgpienia: rozpoczecie ich przed uptywem 14 dni
wymaga wyraznego zadania, a skutki petnego wykonania i rozliczenia czesci ustugi przekazuje sie
klientowi przed zaméwieniem zgodnie z ustawa.

7. Reklamacje i zgodnos¢ z umowa

Reklamacje dotyczace konta, tresci, dostepu i ptatnosci mozna zgtaszac na
info@centrumrozwojuduszy.com lub pisemnie na adres sprzedawcy. Warto poda¢ produkt lub
numer zamédwienia, opis problemu, oczekiwany sposéb rozwigzania i dane do odpowiedzi. Brak
numeru czy paragonu nie wytgcza reklamacji, jezeli zakup mozna ustali¢ inaczej. Odpowiadamy w
ciagu 14 dni od otrzymania reklamacji konsumenta na papierze lub innym trwatym nosniku.

Za niedostarczenie lub niezgodnos¢ tresci i ustug cyfrowych odpowiadamy na zasadach rozdziatu
5b ustawy o prawach konsumenta. Klient moze zgda¢ doprowadzenia do zgodnosci bez optat, w
rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci, a w ustawowych przypadkach obnizenia
ceny albo odstgpienia od umowy. Przy swiadczeniu ciggtym odpowiedzialnos¢ obejmuje
uméwiony okres; przy jednorazowym dostarczeniu obejmuje niezgodnos¢ istniejgca przy
dostarczeniu i ujawniong w ciggu dwdch lat. Nie wytgczamy odpowiedzialnosci sprzedawcy z
powodu korzystania z operatoréw technicznych.

Klient moze zwréci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz
skorzystac¢ z informacji o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw na polubowne.uokik.gov.pl. Udziat
w konkretnym postepowaniu zalezy od wtasciwych przepiséw i wymaganych zgdd. Pozostaje
mozliwos¢ dochodzenia roszczen przed wiasciwym sgdem. Nie wskazujemy wytgcznie sadu
wtasciwego dla sprzedawcy.

8. Newsletter, prywatnosd i opinie

Zapis do newslettera jest dobrowolny i odrebny od umowy konta oraz zakupu. Odmowa lub
wycofanie zgody nie ogranicza korzystania ze sklepu. Rezygnacja jest dostepna w linku w
wiadomosci lub przez kontakt e-mail. Preferencja zapisana na koncie i zapis w formularzu
MailerLite sg rozréznione w interfejsie; samo zapisanie preferencji nie potwierdza uruchomienia
wysytki. Szczegétowe informacje o danych zawiera polityka prywatnosci.

Publikowane rekomendacje sg wybranymi, przekazanymi sprzedawcy wypowiedziami, a nie
petnym zbiorem ocen. Nie oznaczamy opinii jako ,zweryfikowany zakup” bez sprawdzenia
powigzania z zakupem. Publikacja danych autora wymaga odpowiedniej podstawy; klient moze
zgtosi¢ naruszenie na adres kontaktowy.
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9. Zmiany i postanowienia koncowe

Wersja: 2026-09-29. Do zakupu stosuje sie wersje zaakceptowang przy zamdéwieniu. Zmiany nie
dziatajg wstecz i nie ograniczajg juz nabytych praw. O zmianach regulaminu bezptfatnej ustugi
konta z istotnych powoddéw prawnych, bezpieczenstwa lub zmiany funkcji informujemy na
trwatym nosniku z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, chyba ze przepis wymaga
wczesdniejszego dziatania; klient moze zakonczy¢ ustuge bezptatnie.

Stosuje sie prawo polskie, w tym ustawe o prawach konsumenta, Kodeks cywilny, ustawe o
Swiadczeniu ustug drogga elektroniczng oraz RODO. Wybér prawa nie pozbawia konsumenta
ochrony bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw panstwa jego zwyktego pobytu, jezeli maja
zastosowanie. Zadne postanowienie nie wytacza praw, ktérych nie mozna ograniczy¢ umowa.

Wzor oswiadczenia o odstapieniu

Do: Grzegorz Banach, Centrum Rozwoju Duszy, ul. Weglarska 1/82, 30-725 Krakéw;
info@centrumrozwojuduszy.com.

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczacej: ...
Data zawarcia umowy / numer zaméwienia: ...

Imie i nazwisko konsumenta: ...

Adres konsumenta i e-mail do odpowiedzi: ...

Data: ... Podpis (tylko dla o$wiadczenia na papierze): ...
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