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Administrator i kontakt

Administratorem danych jest Grzegorz Banach, Centrum Rozwoju Duszy, dziatalnos¢
nierejestrowana; ul. Weglarska 1/82, 30-725 Krakdéw; info@centrumrozwojuduszy.com; +48 669
162 711. Polityka z 05.10.2026 r. opisuje strone, konto, zakupy i newsletter.

Dane, cele i podstawy

Konto: e-mail, imie, identyfikator konta, potwierdzenie e-maila, wersja regulaminu, koszyk i
postep kursu — wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Uwierzytelnianie i hasta obstuguje
Firebase; sprzedawca nie odczytuje haset.

Zamowienia: produkty, kwoty, statusy ptatnosci, czas i okres dostepu oraz akceptacja warunkéw
— wykonanie umowy (lit. b); wymagane dokumenty rozliczeniowe — obowigzek prawny (lit. c).
Podaj dane do faktury, jesli jej potrzebujesz; nie zbieramy ich na zapas.

Kontakt i reklamacje: dane kontaktowe i tre$¢ korespondencji — odpowiedz przed zawarciem lub
w wykonaniu umowy (lit. b), obowigzki prawne (lit. ¢), a przy innych pytaniach uzasadniony
interes polegajgcy na komunikacji (lit. f).

Newsletter: e-mail i historia zgéd — dobrowolna zgoda (lit. a oraz art. 398 Prawa komunikacji
elektronicznej). Bezpieczenstwo, zapobieganie naduzyciom i obrona roszczeh: logi techniczne i
niezbedne dowody — uzasadniony interes (lit. f). Nie zgdamy danych o zdrowiu; nie wpisuj ich w
zwyktych formularzach. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dane konta lub
zamoéwienia sg potrzebne do wykonania tych ustug.

Dostawcy i przekazywanie danych

Korzystamy z OpenAl Sites i infrastruktury Cloudflare do obstugi witryny, bazy danych i
materiatéw, Google Firebase do logowania, Stripe do ptatnosci, Zoho do poczty, Resend do
wysytki potwierdzeh zamoéwien oraz MailerLite do newslettera. Resend otrzymuje adres e-mail i
tres¢ wiadomosci niezbedng do doreczenia potwierdzenia zakupu i warunké4w umowy. Zakres
danych jest ograniczony do potrzeb danej ustugi. Stripe moze dziata¢ jako odrebny administrator
w zakresie obowigzkéw ptatniczych, zapobiegania oszustwom i wymogéw prawa. Dane moga
otrzyma¢ takze uprawnione organy oraz podmioty obstugujgce rozliczenia lub roszczenia, jesli jest
to konieczne.

Ustugi globalnych dostawcéw moga wigza¢ sie z dostepem spoza EOG. Wtedy stosuje sie
odpowiednig podstawe z rozdziatu V RODO, np. decyzje Komisji o odpowiednim stopniu ochrony,
jezeli obejmuje danego odbiorce, lub standardowe klauzule umowne i wymagane zabezpieczenia.
Informacje o wtasciwej podstawie i kopie zabezpieczeh mozna uzyskac¢ od administratora. Link do
Instagramu lub Naffy prowadzi do ustugi stosujgcej takze wtasng polityke; wczesniejsze zakupy w
Naffy nie sg automatycznie przenoszone na konto tutaj.
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Okresy przechowywania

Dane profilu i postepu przechowujemy przez okres utrzymywania konta. Zakofczenie
365-dniowego dostepu nie usuwa automatycznie konta i historii zamoéwien. Dokumentacje
rozliczeniowg przechowujemy przez okres wymagany przepisami podatkowymi, co do zasady 5 lat
od konca roku, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku; zdarzenia prawne mogg zmienic ten
okres. Dowody umowy i roszczeh przechowujemy do uptywu wtasciwego terminu przedawnienia.

Zwykte wiadomosci formularza kontaktowego sg usuwane po 12 miesigcach przy obstudze
skrzynki lub kolejnej wiadomosci; informacje potrzebne do wykonania umowy, reklamacji lub
roszczeh moga wymagad odrebnego zachowania. Dane newslettera sg uzywane do wycofania
zgody; minimalny dowdd zgody lub sprzeciwu moze pozostac dla rozliczalnosci i obrony roszczenh.
Kopie zapasowe i logi sg wygaszane zgodnie z ich techniczng retencjg; nie wykorzystujemy ich do
dalszego marketingu po rezygnacji.

Wygaste liczniki préb, potwierdzenia usuniecia konta i sesje odtwarzania sg porzadkowane przy
kolejnych operacjach konta; wygasty wpis nie przyznaje dostepu. Informacje o uzytym kodzie
rabatowym i jego wartosci zachowujemy razem z dokumentacjg zaméwienia.

Twoje prawa

Mozesz zgdac dostepu i kopii danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia oraz — gdy warunki
RODO sg spetnione — przeniesienia danych. Mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
opartego na uzasadnionym interesie, a wobec marketingu bezposredniego w kazdej chwili. Zgode
mozna wycofa¢ bez wptywu na zgodno$¢ wczeéniejszego przetwarzania. Zadania kieruj na e-mail
administratora. Usuniecie danych nie obejmuje dokumentéw, ktére nadal musimy zachowa¢ na
podstawie prawa. Przystuguje skarga do Prezesa UODO. Nie podejmujemy wytacznie
zautomatyzowanych decyzji wywotujgcych skutki prawne ani nie profilujemy klientéw w celu
takich decyzji.

Pamiec przegladarki i ustugi zewnetrzne

Niezbedna pamiec przegladarki i sesje stuzg logowaniu, ochronie materiatéw, koszykowi i
ustawieniom interfejsu. Opcja ,Zapamietaj mnie” utrwala sesje Firebase na urzadzeniu;
wylogowanie jg konczy. Mozesz usuna¢ dane witryny w przeglgdarce. Sesja odtwarzania
materiatéw ma waznos¢ maksymalnie 2 godziny; jej uprawnienia sg ponownie sprawdzane przy
pobieraniu materiatu.

Podglad Instagrama wczytuje sie automatycznie, gdy zblizasz sie do sekcji z profilem. Meta
otrzymuje wtedy dane techniczne przegladarki, w tym adres IP, i moze uzywac¢ wtasnych plikéw
cookie. Zamiast osadzenia mozna skorzysta¢ ze zwyktego linku do profilu. Formularz newslettera
uruchamia skrypt MailerLite po wybraniu zgody na zapis; alternatywny formularz osadzony
wymaga klikniecia przycisku wczytania. Zapis do newslettera nie jest wymagany, aby przegladad
oferte lub dokona¢ zakupu. Strona nie uruchamia Google Analytics ani piksela reklamowego Meta.
Opcjonalnych narzedzi analitycznych i reklamowych wymagajgcych zgody nie uruchamiamy przed
jej uzyskaniem.
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